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REVOLUCNY. INAK TUTO NOVINKU, KTORA PRINESIE RAZANTNU ZMENU VO VZTAHU KLIENT -
STAVEBNA FIRMA, NEJDE POMENOVAT. EKONOMICKE STAVBY SA STAVAJU PRVOU STAVEBNOU
SPOLOCNOSTOU, KTORA POSKYTUJE KOMPLEXNY ZARUCNY, ALE TIEZ POZARUCNY SERVIS
DOMOQV SVOJICH KLIENTOV.,BYVANIE V KRASNOM DOME JE PREDOVSETKYM RADOST.
PRAVIDELNE SERVISNE PREHLIADKY NASIMI ODBORNIKMI ZABEZPECIA BEZSTAROSTNE UZIVANIE
DOMU NA DESIATKY ROKOV DOPREDU! HOVORI DAVID MENCL, GENERALNY RIADITEL
SPOLOCNOSTI EKONOMICKE STAVBY.

Servisny program
Ekonomickych stavieb

David Mencl

Vasa nova sluzba vychadza z novej filozofie zostat
s klientom navzdy. Co simame pod slovom navzdy
predstavit?

Rok 2012 je rokom dalSieho vyznamného posunu na-
sej sluzby klientom. Doposial sme sa sustredili prevaz-
ne na prinos novych programov a vyhod spojenych
so samotnou stavbou domu a pripravou pred stav-
bou. Chceme svojim klientom zostat napomocni uz
navzdy. Jednoducho pocas celej doby uzivania domu.
Patdesiat rokov, mozno aj dlhsie.

Nerozumiem presne, ako mézete byt klientom uzi-
tocni aj vtedy, ked'uz byvaju?

Je vela vyhod, ktoré byvajucim klientom budeme pri-
nasat. Dnes zaciname spustenim servisného progra-
mu, pripravujeme kupdnovu knizku, v ktorej nasi by-
vajuci klienti ndjdu mnozstvo zliav. Samozrejmostou
bude neustdla optimalizdcia hypotekdrnych uverov
a rozne akéné ponuky nasich partnerov.

Dobre. Podime teda citatelom vysvetlit, ¢o Servis-
ny program znamena. Aké vyhody prinesie?
Segment stavebnictva bytov a rodinnych domom
trpi velkym neduhom v podobe nefungujicich za-
ru¢nych oprdv. Bohuzial ani velki stavitelia svoje za-
ru¢né povinnosti neplnia, o malych spolo¢nostiach
nehovoriac. Tento problém si uvedomujeme. V ES
sme posledné tri roky venovali obrovské usilie tomu,
aby zaruc¢né opravy u nasich klientov fungovali spo-
[ahlivo. Chceme vsak ucinit este dalsi krok. Nechceme
cakat na pripadné hlasenie chyby klientom. V novom
servisnom programe zostaneme v trvalom spojeni
s domom. Kazdy rok sami vykondme dokladnu pre-
hiadku domu a zistime, ¢i nie je potrebné vykonat
zarucné opravy.

Pri prehliadke zéroven klientovi pomézeme s beznym

servisom domu. Nastavime oknd, skontroluje-
me systém kurenia, dopustime vodu. Jedno-
ducho skontrolujeme dom a urobime vsetky
drobné zdsahy na dome. Na konci zaru¢nej
doby po troch, piatich ¢i desiatich rokoch, uro-
bime vacsiu udrzbu tak, aby dom bol na konci
zaruky ako novy.

Program vsak bude pokracovat aj po skonce-
ni zarucnej doby, ak sa nemylim?

Ano, a v podstate rovnako. Aj po skonéeni za-
ru¢nej doby kazdy rok v zmluvnom termine
vykoname dokladnu kontrolu domu. Pri tejto
priezitosti pombzeme aj s nastavenim potreb-
ného.

Aka bude cena tejto sluzby pre klientov?

U klientov ES tento program nevnimame ako
biznis. SluZzba nebude spoplatnena. Klient ES
nebude za tuto sluzbu platit ni¢. Budeme sa
o svoje domy starat pre vacsiu radost z vlast-
nej prace a pre radost nasich klientov. Dnes
si mézeme dovolit robit veci pre svoju radost
a klientov, bez potreby generovat na kazdej
sluzbe zisk.

Je mozné, Ze neskorsie tuto sluzbu ako spo-
platnent ponukneme aj zaujemcom, ktori by-
vaju v domoch, ktoré sme nestavali. S istotou
vsak mozem slubit, ze klienti ES budd mat tuto
sluzbu bezplatne.

Rozumiem tomu tak, ze vela rokov budete
kazdy rok navstevovat kazdy vami posta-
veny dom a realizovat v hom servisné pre-
hliadky? Neurazite sa, ked' vam poviem, ze
to znie ako neuveritelny napad?

V ES milujeme neuveritelné napady. Sme
Stastni pokial ich dokazeme priviest k Zivotu.
Pocitame s tym, Ze budeme napr. patdesiat
rokov v kontakte s kazdym z nasich domov.
Dokonca sa pokusime tuto sluzbu postupne
zaviest aj v uz postavenych domoch.

Pri niektorych domoch sa menia majitelia.
Budete tuto sluzbu poskytovat aj tam, kde
sa majitel zmenil?

V prvom kole tento program poskytujeme
len nasim klientom. V rozvojovom

pldne tohto programu uva-

Zujeme aj s moznostou zo- Pe

trvania sluzby aj v pripade
zmeny majitela. Tuto moz-
nost budeme vyhodnocovat
po dvoch rokoch fungovania
servisného programu. Pomoc
pri pripadnom predaji, je
dalSou zo sluzieb byvajucim
klientom. Vieme svoje domy
predat lepsie, ako realitné kancelarie. Pokial
nas klient potrebuje dom predat, pomoéze-
me. Vykondme drobné opravy domu, vydame
osvedcenie akosti stavby a hlavne ponuk-
neme dom klientom, ktori k nam vo velkom
pocte chodia. V takomto pripade je pokraco-
vanie servisného programu pravdepodobné
aj u nového klienta.

Vas novy program sa zda byt uzasnym
zvySenim komfortu pre klientov byvaju-
cich vo vasich domoch. Ako tato myslienka
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vznikla? Kto bude prehliadky v domoch re-
alizovat?

Napad na tento program vznikol pred Styrmi
rokmi. ,Raz nebudu musiet klienti pisat, ze
maju chybu. Sami budeme domy kontrolo-
vat..” Vtedy to bola fantazia, ktord sa dnes stala
realitou. Naviac aj dnes sme so svojimi klient-
mi v kontakte. A tak priamo od klientov vieme,
¢o potrebuju a ¢o ich potesi. Na malu udrzbu

domu maju klienti stale menej ¢asu. Naviac
vela nasich klientov si chce v radosti uzivat
svoj dom a nechce s nim mat Ziadne starosti.
A to je podstata ndsho nového programu. Zvy-
Sovat radost z domu tym, Ze preberieme na
sebe povinnost kontroly a drobnych zasahov.
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Naviac, sko-

ré rieSenie chyb je

lahké. Chyba rie$ena neskoro je aj

pre nas zbyto¢ne velkym nakladom. Servisné
prehliadky bude realizovat manazér stavby,
ktory dom staval. Vyuzijeme tak jedine¢nu
vlastnost ES, ktorou je minimalna fluktuacia

zamestnancov. M6zeme tak klientovi dopriat
ten komfort, Ze svojho manazéra stavby pozna
uz z doby stavby domu. Vo vdcsine pripadoch
medzi klientom a kolegom, ktory stavbu riadil,
fungovali vyborné vztahy, preto v nich bude-
me pokracovat.




